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BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian  dan pembahasan maka diberikan kesimpulan

sebagai berikut :

1. Inovasi pelayanan akademik berbasis Sistem Informasi Akademik Terpadu

(SIAT)  di  Universitas  Negeri  Gorontalo telah  dilakukan  melalui inovasi

pelayanan, inovasi proses, inovasi sistem, dan inovasi konseptual. Namun

dalam  pelaksanaannya  keempat  pelayanan  akademik  tersebut  belum

maksimal.

2. Faktor-faktor  yang  menentukan  pelayanan  akademik  berbasis  SIAT di

Universitas  Negeri  Gorontalo yaitu  a)  tersedianya  sumber  daya  manusia

yang memiliki keahlian teknologi informasi, namun secara kuantitatif dan

kualitatif  masih  terbatas,  b)  adanya  jaringan  internet  unlimited,  namun

supply listrik  dan jaringan yang handal masih terbatas dan c) adanya SOP

layanan/ kegiatan yang menjamin jalannya mekanisme pelayanan akademik

berbasis SIAT di Universitas Negeri Gorontalo sebagaimana mestinya. 

B. Implikasi Penelitian

Berdasarkan  hasil  analisis  dan  kesimpulan  penelitian  bahwa  terdapat

berbagai  kendala  yang  dihadapi  dalam  pelaksanaan  pelayanan  akademik

berbasis SIAT di UNG. Bertolak dari hasil penelitian ini, dirumuskan beberapa

implikasi sebagaimana berikut.
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Pertama, kendala dalam aspek  Sumber Daya Manusia adalah kurangnya

jumlah  pegawai bidang akademik dan operator SIAT. Selain itu, pengetahuan

dan keterampilan yang dimiliki  oleh pegawai bidang akademik dan operator

SIAT belum handal dalam menyelesaikan pekerjaan secara akurat. Oleh karena

itu, berbagai kebijakan para pimpinan UNG difokuskan pada upaya yang tepat

untuk  meningkatkan  jumlah  SDM  melalui  rekrutmen  pegawai  (tetap/  tidak

tetap)  dengan  prioritas  pada  seleksi  SDM  yang  memiliki  bidang  keahlian

komputer  atau sistem informasi.  Selain itu,  kebijakan yang digulirkan yaitu

melakukan  Bimbingan  Teknis  SIAT  secara  kontinyu  dengan  frekuensi

pelaksanaan dalam satu tahun lebih meningkat dari tahun sebelumnya. UNG

perlu melakukan training on job mengenai pelayanan akademik berbasis SIAT

secara intensif,  berkelanjutan dan berkesinambungan khususnya kepada para

personel baru untuk menambah pengetahuan dan pengalaman, sehingga SDM

memiliki  kemampuan  untuk  memberikan  pelayanan  secara  cepat  dan  sigap

sesuai aturan dan standar pelayanan.

Kedua,  kendala  dalam  sarana  prasarana  sistem teknologi  informasi  dan

komunikasi  terutama  kapasitas  jaringan  yang  handal  dalam  pelayanan

akademik berbasis SIAT masih terbatas.  Oleh karena itu, berbagai kebijakan

para pimpinan UNG diprioritaskan untuk menambah kapasitas jaringan internet

yang  mendukung  pelayanan  akademik  berbasis  SIAT dalam  sistem

komputerisasi yang memproses dan mengintegrasikan seluruh alur pelayanan

akademik  dalam  bentuk  jaringan  koordinasi,  pelaporan  dan  prosedur

penatausahaan.
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Selanjutnya adanya ketersediaan sistem, prosedur dan metode kerja secara

memadai  yang menjamin jalannya mekanisme  pelayanan akademik berbasis

SIAT di  UNG sebagaimana  mestinya.  Namun  demikian, belum  terupgrade

sesuai  dengan  kebutuhan  pemutakhiran  fitur.  Oleh  karena  itu,  salah  satu

prioritas  kebijakan  yang  dapat  ditempuh  adalah  peninjauan  kembali  SOP

layanan/  kegiatan  pelayanan  akademik  berbasis  SIAT, kemudian  melakukan

upgrading sesuai dengan kebutuhan pemutakhiran fitur.

C. Saran

1. Upaya yang dapat dilakukan untuk meningkatkan inovasi pelayanan adalah

menjamin  ketepatan,  kecepatan  dan  keakuratan  penyajian  data  dan

informasi.  Oleh  karenanya,   pimpinan  Universitas  Negeri  Gorontalo,

pimpinan  BAKP/  Fakultas  dan  seluruh  stakeholders  terkait  pelayanan

akademik  berbasis  SIAT  kiranya  memperkuat  komitmen  untuk  selalu

bersinergi  secara  konsiten  selalu  melakukan  inovasi  pelayanan  yang

bertumpu pada titik  perhatian  terhadap jaminan ketepatan,  kecepatan dan

keakuratan  penyajian  data  dan informasi akademik.  Sementara  itu,  untuk

meningkatkan  inovasi  proses,  UPT  PUSTIKOM  Universitas  Negeri

Gorontalo  yang memiliki sumber daya manusia  yang handal dalam bidang

teknologi  informasi  dan  komunikasi,  diharapkan  dapat  meningkatkan

kemampuan  civitas  akademika  Universitas  Negeri  Gorontalo  dalam

penerapan SIAT dengan memberikan berbagai pelatihan teknologi informasi

dan komunikasi secara berkelanjutan.  UPT PUSTIKOM perlu memperkuat

jalinan interaksi dengan pengguna SIAT dalam rangka mengembangkan dan
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memajukan  SIAT dalam  pelayanan  akademik  di  lingkungan  Universitas

Negeri Gorontalo. Sebagai usaha untuk meningkatkan inovasi sistem, maka

pembenahan  dan  penyempurnaan  sistem  teknologi  informatika  dalam

pelayanan akademik berbasis SIAT di Universitas Negeri Gorontalo perlu

dilakukan secara terus menerus dengan menambah fitur-fitur yang menjadi

kebutuhan sesuai perkembangan perguruan tinggi. Disamping itu,  berbagai

pihak yang terlibat dalam pelayanan akademik berbasis SIAT di Universitas

Negeri  Gorontalo perlu  mempertahankan  dan  memperkuat  kerjasama

dengan menjaga hubungan kemitraan, relasi dan hubungan yang baik.
2. Untuk  memperkuat  upaya  mengatasi  hambatan  yang  selama  ini  sudah

dilakukan, pimpinan  UNG hendaknya memfokuskan pada upaya yang tepat

untuk meningkatkan jumlah SDM melalui rekrutmen pegawai (tetap/ tidak

tetap) dengan prioritas pada seleksi SDM yang memiliki  bidang keahlian

komputer. SDM yang ada dapat diberikan Bimbingan Teknis SIAT secara

kontinyu dengan frekuensi pelaksanaan dalam satu tahun lebih meningkat

dari  tahun  sebelumnya.  Selain  itu,  Universitas  Negeri  Gorontalo  perlu

menyebarluaskan Panduan SIAT tidak hanya melalui pelatihan dan website,

namun juga melalui brosur, spanduk, dan  papan pengumuman.
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