
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1     Kesimpulan 

          Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka dapat disimpulkan 

  sebagai berikut: 

1. Sebelum adanya covid-19 dan selama pandemi covid-19 terdapat perbedaan pendapatan 

dari ke 5 Restoran yang diteliti yakni Restoran Mawar Sharon dan Warunk Upnormal 

yang memiliki pendapatan tertinggi sebelum adanya Covid-19.  Sedangkan selama 

adanya covid-19 masuk ke Indonesia khususnya di Kota Gorontalo tingkat pendapatan 

dari ke 5 Restoran besar tersebut mengalami penurunan yang secara bersamaan. 

2. Dari ke 5 Restoran besar yang ada di Kota Gorontalo terdapat 2 restoran besar yang 

masih memiliki tingkat pendapatan yang cukup baik selama masa pandemi Covid-19 

yakni Restoran Angelato dan Restoran Mawar Sharon. Sedangkan dari ke 3 Restoran 

Foodpedia, Domestique dan Warunk Upnormal belum mengalami penigkatan 

pendapatan selama adanya pandemi Covid-19. 

3. Restoran-restoran ini juga berusaha untuk mempertahankan para pelanggan mereka 

yang tetap setia untuk membeli direstorannya walaupun masih masa pandemi. Upaya 

yang dilakukan antara lain dengan memberikan diskon atau pengurangan harga 

makanan dan minuman, dan juga memberikan promo-promo menarik seperti beli 1 

gratis 1, untuk makanan maupun minuman, dan juga promo seperti makanan dan 

minuman yang dibanderol menjadi 1 paket dengan harga yang lebih murah.     

1.2 Saran 

           Berdasarkan dari hasil kesimpulan di atas maka dapat di sarankan hal-hal sebagai 

berikut: 



1. Di harapkan untuk ke 5 Restoran besar yang ada di Kota Gorontalo dapat memulihkan 

pendapatan yang cukup lebih baik selama adanya pandemi Covid-19 dengan cara 

memberikan promo harian atau mingguan untuk beberapa item menu agar menarik 

banyaknya jumlah pelanggan. 

2. Di harapkan untuk ke 5 Restoran besar yang ada di Kota Gorontalo dapat memenuhi 

kebutuhan pelanggan, seperti masih terdapat beberapa item yang tidak tersedia dari 

menu-menu yang ada di Restoran 

3. Di harapkan untuk ke 5 Restoran besar yang ada di Kota Gorontalo mampu 

memberikan pelayanan yang prima seperti mengarahkan setiap pengunjung yang 

datang untuk mematuhi protokol kesehatan selama pandemi COVID-19 agar keamanan 

restoran dan pengunjung tetap aman terhindar dari COVID-19. 
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