BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat diambil kesimpula yaitu
instrumen yang digunakan yang berisi pernyataan - pernyataan yang
mewakili variable Pelatihan dan Kinerja karyawan di Amaris Hotel Gorontalo
sebagai variabel yang diteliti yang disusun melalui kuisioner mendapatkan
tanggapan yang “baik” dari responden/ konsumen, sehingga terdapat
pengaruh yang signifikan dari pelatihan terhadap kinerja karyawan pada
Amaris Hotel Gorontalo sesuai dengan hasil uji regresi dan uji t.

Pelaksanaan pelatihan karyawan memiliki kontribusi sebesar 52,4%
untuk mempengaruhi kinerja karyawan Hotel Amaris Gorontalo, dan sebesar
47,6% dari kinerja karyawan Hotel Amaris memungkinkan dipengaruhi oleh
variabel lainnya yang tidak diteliti dalam penelitian. Besarnya pengaruh
pelatihan ini menunjukkan bahwa pemberian pelatihan merupakan hal yang
sangat penting dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan. Pemberian
seperti cara menghitung Cost Event, pemahaman tentang Profit & Loss, serta
cara membaca Manager Report. Dalam hal ini dapat diketahui pemberian
pelatihan yang menyangkut tiga aspek tersebut memiliki kategori baik sama
halnya dengan kinerja karyawan juga memiliki kategori yang baik, hal ini
menunjukkan bahwa kinerja yang dilakukan oleh karywan Amaris Hotel

Gorontalo sangat baik setelah diadakannya pelatihan
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5.2Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas maka peneliti menyarankan agar pihak
manajemen hotel Amaris Gorontalo dan pihak lainnya dalam industri jasa
dapat mempertimbangkan setiap pelaksanaan pelatihan yang berorientasi
pada kebutuhan karyawan dan konsumen, serta tujuan perusahaan serta
membandingkan pelaksanaan pelatihan dari Hotel lainnya sehingga akan
meningkatkan kinerja karyawan.

Bagi peneliti selanjutnya agar dapat menambah variabel lain dalam
penelitian seperti budaya kerja, kompensasi, lingkungan kerja, dan lain
sebagainya sehingga akan meningkatkan keakuratan informasi, dan hasil

penelitian yang membahas kinerja karyawan.
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