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51 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan

sebagai berikut :

1.

Variabel ekspektasi kienerja berpengaruh signifikan terhadap minat wajib
pajak menggunakan teknologi.

Variabel ekspektasi usaha tidak berpengaruh sigifikan terhadap minat wajib
pajak menggunakan teknologi.

Variabel pengaruh sosial tidak berpengaruh signifikan terhadap minat wajib
pajak menggunakan teknologi.

Variabel kondisi fasilitas berpengaruh signifikan terhadap minat wajib pajak
menggunakan teknologi.

Dari keempat hipotesis yang diajukan ada dua variabel yang tidak
berpengaruh secara signifikan yaitu ekspektasi usaha dan pengaruh sosial.
Hal ini bisa terjadi karena wajib pajak tidak melihat mudah atau sulitnya
penggunaan suatu sistem, akan tetapi bagaiman sistem ini dapat memudahkan
pembayaran pajak mereka saja. Begitupun dengan pengaruh sosial, wajib
pajak tidak peduli terhadap faktor lingkungan yang mungkin mempengaruhi
mereka untuk menggunakan sistem.

Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan untuk mengetahui penerimaan
pengguna terhadap penerapan PBB online didapatkan nilai R-Square sebesar
0.682, hal ini dapat menunjukan bahwa hasil pengujian dengan menggunakan

model UTAUT dapat diterima oleh pengguna yang berarti bahwa sistem

58



5.2

pelayanan pajak bumi dan bangunan secara online diterima oleh pengguna
(wajib pajak).

Saran

Meskipun penelitian ini tidak berhasil mendukung seluruh hipotesis yang
diajukan, namun dengan hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat sebagai
bahan pertimbangan bagi Badan Keuangan Bidang Pendapatan dalam
mengembangkan sistem pajak online.

Perlu dikembangkan lagi fitur-fitur didalam sistem agar lebih mudah bagi
wajib pajak untuk menggunakan sistem dan perlu disosialisasi dan dan
dilakukan pelatihan terhadap penggunaan sistem pajak online untuk lebih
meningkatkan lagi penggunaan sistem.

Dalam penelitian ini yang menjadi responden adalah pengguna yang baru
pertama kali menggunakan sistem pajak online. Berdasarkan persepsi
responden, hasil yang deproleh sangat tergantung oleh pemahaman responden
pada item-item pertanyaan yang terdapat pada kuesioner.

Adanya keterbatasan waktu tidak memungkinkan peneliti untuk menguji
faktor lain penggunaan pajak online. Peneliti berharap ada penelitian lanjutan
sejenis yang menambahkan moderator dalam penelitian sesuai model

UTAUT vyang dapat menjelaskan lebih detail tentang penerapan model ini.
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