




ABSTRAK 

ANGGRIANI MAKASIAHE. 941418083. 2022 Efektivitas Kinerja Inspektorat 

Daerah Kabupaten Pohuwato Provinsi Gorontalo . Program S1 Administrasi Publik, 

Fakultas Ilmu Sosial, Universitas Negeri Gorontalo dengan pembimbing I  Dr. Juriko 

Abdussamad, M.Si dan dosen pembimbing II Dr. Fenti Prihatini Dance Tui, S.Pd., 

M.Si 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) Efektivitas  kinerja Aparatur 

Inspektorat Daerah Kabupaten Pohuwato Provinsi Gorontalo dan (2) Faktor penentu  

Efektivitas  kinerja Aparatur Inspektorat Daerah Kabupaten Pohuwato Provinsi 

Gorontalo dilihat dari aspek kualitas, kuantitas, dan ketepatan waktu. Metode 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif 

kualitatif, sedangkan teknik pengumpulan data yang digunakan adalah teknik 

wawancara, teknik observasi, dan teknik dokumenter. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dianalisa di lapangan bahwa (1) Kinerja kualitas 

Aparatur Inspektorat Daerah Kabupaten Pohuwato dalam menjalankan fungsi 

sebagaimana kewajiban Aparatur Inspektorat Daerah Kabupaten Pohuwato, dalam 

penelitian ini peneliti memutuskan hanya menggunakan tiga aspek dalam mengukur 

efektivitas kinerja Aparatur Inspektorat Daerah Kabupaten Pohuwato  yakni, 

Kualitas, Kuantitas dan Ketepatan Waktu. Berdasarkan hasil penelitian Kualitas 

kinerja, menggunakan empat dimensi untuk melihat hasil dari efektivitas kinerja 

Aparatur Inspektorat Daerah Kabupaten Pohuwato yakni, Tangible (Berwujud), 

Reliability (Kehandalan), Responsiviness (Ketanggapan), Assurance (Jaminan), 

berdasarkan hasil analisa peneliti ditemukan bahwa kinerja inspektorat daerah sudah 

memuasakan dengan pencapaian rata-rata hingga mencapai 101 % pada tahun 2020. 

Kuantitas Kinerja, dilihat dari hasil penelitian dalam menjalankan tugas dan fungsi 

terwujud melalui penetapan target sesuai kemampuan yang rasional dan mekanisme 

berdasarkan SOP. Ketepatan Waktu, melihat hasil penelitian dari ketepatan waktu 

tersebut Aparatur Inspektorat dalam memberikan pelayanan publik sudah terwujud 

melalui ketepatan waktu masuk dan pulang kerja, meninggalkan tempat kerja sesuai 

izin, dan memaksimalkan waktu kerja. (2) Faktor pendukung dan penghambat untuk 

mewujudkan efektivitas kinerja Aparatur di Inspektorat Daerah Kabupaten Pohuwato 

adalah, Faktor pendukung Motivasi kerja, Aparatur telah mendukung efektivitas 

kinerja dari bentuk penghasilan yang memuaskan, terciptanya hubungan kerja yang 

baik diantara Aparatur. Sumber daya manusia, hal ini telah menghambat efektivitas 

kinerja karena Masih kurangnya jumlah Aparat Pengawasan Internal Pemerintah 

(APIP) khususnya pejabat fungsional, yang tidak sebanding dengan objek 

pemeriksaan (audit) dan lokasi yang tersebar di wilayah Kabupaten Pohuwato. Selain 

itu kurang tersedianya fasilatas berupa komputer yang menghambat efektivitas 

kinerja aparatur Inspektorat Daerah Kabupaten Pohuwato. 
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